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Notre Mission

Pro-Gestion Estrie, entreprise a but non lucratif, a
pour mission de promouvoir et de développer
I’entrepreneuriat, d’appuyer le démarrage et le
développement d’entreprises et de développer des
habiletés en matiere d’administration, de gestion et
de technologies de I'information.

Notre Vision

Poursuivre notre leadership en matiere de
développement entrepreneurial avec audace, en
s’adaptant aux besoins des entrepreneurs
d’aujourd’hui, pour favoriser leur succes de demain.
Se positionner comme intervenant clé dans le
développement de compétences par notre vigie
aux exigences du marché de I'emploi.




Mot du président

L’année 2009 a été une année particulierement
importante dans I’histoire de Pro-Gestion Estrie. Apres
avoir célébré notre 25° anniversaire et rendu
hommage a nos batisseurs, a nos partenaires et a
notre clientele, nous avons profité de cet élan
d’enthousiasme pour réaffirmer notre engagement en
tant qu’acteur dynamique du développement
économique de Sherbrooke et de la région de I'Estrie.

Nous avons validé la mission, les valeurs et les
orientations de Pro-Gestion Estrie afin de nous assurer
gu’elles soient conformes a I’organisation que nous
sommes et nous guident vers celle que nous voulons
étre. Cette réflexion du conseil d’administration, de la
direction et de I’équipe nous a conduits a renouveler
notre image corporative afin d’exprimer clairement
gue Pro-Gestion Estrie est une organisation
résolument axée vers sa clientele.

La clientele qui est au rendez-vous depuis plus d’un
guart de siecle, a été plus nombreuse en cette période
de récession. Elle s’est tournée une fois de plus vers
les professionnels de notre équipe pour profiter des
services et réaliser ses réves professionnels ou
d’entrepreneur. Ces derniers ont redoublé d’ardeur et

relevé le défi avec brio en accompagnant ceux et
celles qui ont souhaité donner un élan a leur carriéere
ou prendre leur envol. Les résultats de 'année en
témoignent largement. lls sont étonnants, compte
tenu de la situation économique.

Et que dire de nos partenaires, nos meilleurs alliés
dans I'accomplissement de notre mission? lls ont tous
renouvelé leur confiance envers Pro-Gestion Estrie en
reconduisant nos mandats auprées des promoteurs,
des entrepreneurs, des jeunes, des personnes
immigrantes et des personnes a la recherche d’emploi.
L’année 2009 a aussi été I'occasion d’envisager de
nouvelles collaborations ou de nouveaux projets a
teneur plus régionale.

Pro-Gestion Estrie assume donc pleinement son role
de propulseur et entend poursuivre son leadership en
matiere de développement entrepreneurial et
d’amélioration des compétences. Avec audace et
ténacité, nous nous adaptons aux besoins des
entrepreneurs et des travailleurs d’aujourd’hui pour
favoriser leur succes de demain.



Mot de la directrice génerale

Les activités du 25e anniversaire de Pro-Gestion Estrie
ont rappelé a nos mémoires que notre organisation a
été créée pour appuyer les petites entreprises, et ce,
en pleine récession des années 80. L'histoire se répéete
25 ans plus tard et Pro-Gestion Estrie affiche encore

« présent » pour atténuer certains impacts de la crise
économique dans notre région.

Un des effets de cette crise sur notre organisation a
été qu’en 2009, le volume de clientele a augmenté
considérablement. Nous avons donc redoublé
d’ardeur pour répondre le plus rapidement possible a
un plus grand nombre de clients, et ce, dans tous les
services que nous offrons.

Le service Appui aux gens d’affaires immigrants en
Estrie a notamment connu une popularité croissante
qui semble vouloir se maintenir.

Un plus grand nombre d’entrepreneurs de Sherbrooke
ont bénéficié du Mentorat d’affaires, et I'appui
financier accordé par la CRE de I’Estrie et le MDEIE
permet maintenant d’offrir ce service au niveau
régional. Les efforts se poursuivront en 2010 pour le
consolider et en assurer la pérennité.

La bosse des affaires a aussi été marquée par le
dépassement des objectifs que nous nous étions fixés
et une forte demande s’annonce pour 2010.

Le Cercle d’emprunt a quant a lui, connu un nouvel
élan en 2009. Les partenaires depuis sa création, dont
le Mouvement Desjardins et les communautés
religieuses, mettaient a la disposition des promoteurs
des sommes d’argent sous forme de cautionnement. lls
ont accepté récemment de les transférer dans le Fonds
de capitalisation pour les rendre immédiatement
disponibles. Aussi les préts autrefois consentis par la
Caisse Populaire Desjardins du Lac des Nations ont été
rapatriés a Pro-Gestion Estrie qui en assumera
désormais la gestion. Par ailleurs, nous poursuivrons
les démarches amorcées en 2009 pour créer un Fonds
d’emprunt estrien afin de répondre aux besoins d’un
plus grand nombre d’entrepreneurs.

L’achalandage du Laboratoire Inforoute a aussi
augmenté a hauteur de 20 % et sa popularité se
maintient. Avec I'acquisition d’équipements mobiles, il
nous est maintenant possible d’offrir des formations
dans toutes les MRC de I’Estrie. Ceci permet de
répondre aux besoins d’un plus grand nombre de
chercheurs d’emploi dont certains, n’ayant pas



d’habiletés de base en informatique, sont confrontés a
une nouvelle forme d’analphabétisme.

Concepto International, I’entreprise d’entrainement a
aussi obtenu des résultats spectaculaires puisque dans
un contexte de pénurie d’emplois, le taux de
placement est demeuré équivalent a celui des années
antérieures.

L’année qui vient promet d’étre aussi fertile et fort
occupée, car méme si la reprise économique a
commencé a produire ses effets, ils se font sentir
lentement et de maniéere progressive. Tout nous porte
a croire que le volume de clientele a desservir
demeurera tres important. Nous nous engageons donc
a tout mettre en ceuvre pour adapter nos services aux
nouvelles générations d’entrepreneurs et de
chercheurs d’emploi. En plus de leur offrir nos services
professionnels, nous leur rendrons disponibles les
nouveaux outils issus des technologies de
I'information, orientés plus que jamais sur les
communautés d’affaires et les réseaux sociaux
maintenant incontournables.

En terminant, j'aimerais remercier les membres du
conseil d’administration et les membres de I'équipe
pour leur dévouement, leur engagement et la somme
de travail accompli en 20089. lls sont les principaux
artisans des résultats dont nous sommes fiers et que
nous vous présentons au terme du présent rapport.

Je dois également souligner la confiance manifestée a
I’égard de notre organisation par nos principaux
partenaires que sont Emploi-Québec Estrie et
Sherbrooke Innopole. Les mandats qu’ils nous
accordent et leur soutien financier appréciable sont
indispensables pour que nous puissions nous
propulser vers I'avenir et continuer a accomplir notre
mission jour apres jour, pendant au moins un demi-
siecle.
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ILS ONT PRIS LEUR ENVOL !

L’information, I’accueil et la sensibilisation a I’entrepreneuriat

Des séances d’information présentent les services de Pro-Gestion Estrie a des
promoteurs et promotrices de projets d’entreprise. lls peuvent ensuite rencontrer un
conseiller afin d’étre dirigés vers le ou les services qui répondent le plus adéquatement
a leurs besoins.

» 568 personnes ont assisté a une séance d’information, soit une augmentation
de 64 %.

2 270 promoteurs ont entamé une démarche d’analyse de projet. 60 % étaient
agés de moins de 35 ans.

» 140 nouveaux projets pilotés par 186 promoteurs se sont inscrits a la mesure
« Service d’aide aux jeunes entrepreneurs » (SAJE).
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L’initiation et I’expérimentation a
I’entrepreneuriat

La Bosse des affaires

Ce service s’adresse a des personnes qui souhaitent
évaluer la pertinence de démarrer leur entreprise.

Les inventeurs sont aussi accueillis
individuellement afin qu’ils comprennent
mieux les démarches a entreprendre pour
mener a terme un projet d’'invention et
prendre une décision quant a la
commercialisation de leur invention. Pro-
Gestion Estrie peut les appuyer dans les

différentes étapes menant a la mise en marché.
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« La Bosse des affaires » propose des ateliers de
réflexion et des exercices pratiques en petits groupes.
A la fin du processus, les participants élaborent un
plan d’action pour créer leur entreprise ou poursuivre
leur recherche d’emploi.

6 groupes totalisant 64 personnes ont réalisé la
démarche.

43 % ont trouvé un emploi ou sont retournés aux
études.

9 % d’entre eux poursuivent une démarche de
démarrage d’entreprise,

8 % sont en démarche de recherche d’emploi et
48 % ont été référées a d’autres organismes.



L’appui au démarrage d’entreprise

Les conseillers et conseilleres en gestion
accompagnent individuellement des promoteurs et
promotrices d’entreprises et dispensent des
formations de courte durée sur divers aspects du
démarrage et de la gestion d’entreprise.

Des mesures de soutien technique et financier, dont
Pro-Gestion Estrie assume la coordination et la
logistique, facilitent I’acces aux services d’appui au

Le support a I’'entrepreneuriat jeunesse

Le « Service d’aide aux jeunes entrepreneurs » (SAJE)

Sherbrooke Innopole confie a Pro-Gestion Estrie le
mandat de fournir a des jeunes promoteurs de 35 ans
et moins, un encadrement technique pour
I’élaboration de leur projet d’entreprise. L'appui
technigue peut étre bonifié par une subvention Jeunes
promoteurs ou un prét de la Fondation Canadienne
des Jeunes Entrepreneurs.

démarrage et, dans certains cas, a du financement.
La subvention Jeunes promoteurs (JP)

Le Soutien au travail autonome (STA) Afin de favoriser 'émergence de jeunes entreprises

sur son territoire, Sherbrooke Innopole peut accorder
une subvention a des promoteurs et promotrices de
18 a 35 ans. Sherbrooke Innopole a d’ailleurs investi
56 000 S dans le programme Jeunes Promoteurs (JP)

La mesure de « Soutien au travail autonome » (STA)
offre un appui technique et financier a des personnes
sans emploi, désireuses de démarrer leur entreprise
ou de créer leur emploi en devenant travailleurs
autonomes. Ces personnes sont référées par le Centre
local d’emploi de Sherbrooke.

La Fondation Canadienne des Jeunes
Entrepreneurs (FCJE)

La coordination et la logistique du comité
d’approbation de projets sont confiées a Pro-Gestion
Estrie par la Fondation Canadienne des Jeunes
Entrepreneurs qui offre des préts pour le démarrage
d’entreprises par des jeunes de 18 a 35 ans.

2= 17 projets ont recu un soutien financier relatif a la
mesure dont 5 étaient portés par des promoteurs
de moins de 35 ans.

» 17 entreprises ont été démarrées, créant 19
emplois avec un investissement de 363 064 S.
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Les résultats du support a I’entrepreneuriat jeunesse*

1389710 $
JP 8 9 1102212 $

FCJE** 3 5 105 200 $

* Certains projets ont bénéficié de plus d’une source de financement.

**  |’investissement dans ce programme inclut un prét de 10 000 S pour la consolidation d’une entreprise déja existante qui
a permis de consolider 3 emplois.



Le Cercle d’emprunt L’Appui aux gens d’affaires immigrants en

Le Cercle d’emprunt permet a des personnes non Estrie
admissibles au crédit conventionnel d’avoir acces a un
prét d’'un montant maximum de 5 000 S pour la
création et la consolidation de leur entreprise ou de
leurs activités de travail autonome. Des ateliers de
formation en groupe sont offerts aux promoteurs ainsi

que des services individuels d’encadrement au »> 88 promoteurs immigrants ont recu de I'information
deémarrage ou de suivi. (10 % supérieur aux objectifs)
» 36 promoteurs de projet ont bénéficié de

Pro-Gestion Estrie est mandaté par Emploi-Québec
pour accueillir et appuyer les personnes immigrantes
qui envisagent de démarrer une entreprise en Estrie.

» 2 groupes ont été formés regroupant un total de 387 heures de formation
13 participants » 58 projets ont été accompagnés individuellement

» 245 heures de formation et de suivi ont été offertes pour réaliser leur étude de faisabilité de projet
a des jeunes promoteurs de moins de 35 ans (93 % supérieur aux objectifs)

» 9 entrepreneurs ont recu de I'appui a la gestion de »> 11 entreprises ont démarré, créant 25 emplois au
leur entreprise grace a une contribution de 5000 S démarrage et des investissements de 1 010 500 $
de Sherbrooke Innopole. » 12 entreprises ont regu de I'appui a la gestion (50 %

» Une politique de préts a été élaborée. supérieur aux objectifs)

Page 6



Les ateliers de courte durée

Des ateliers de courte durée traitant de divers aspects du démarrage ou de la gestion d’entreprise sont offerts a la carte.

» 157 ateliers de courte durée ont été dispensés avec 1 103 participations.

Les résultats de I'appui au démarrage

En 2009 Depuis 1983

Entreprises démarrées 44 1225

Emplois au démarrage 81 2722

Investissement au 2865000$ 557400008%
démarrage
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Les secteurs d’activité des entreprises nouvellement démarrées

B Manufacturier

M Fabrication artisanale

W Services aux entreprises
M Services aux particuliers

B Commerce de détail
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L’appui a la gestion d’entreprise Le Mentorat d’affaires

Les conseillers et conseilleres de Pro-Gestion Pro-Gestion Estrie offre un service de Mentorat
accompagnent les entrepreneurs et travailleurs d’affaires aux entrepreneurs, en collaboration avec la
autonomes dans leurs pratiques de gestion ou le Fondation de I'entrepreneurship.

redressement de leur entreprise. Une entente a été signée avec la Conférence régionale

des élus de I'Estrie (CRE) afin que Pro-Gestion Estrie et
le Centre d’entrepreneurship Dobson Lagassé
développent le mentorat d’affaires dans toute la
région de I'Estrie. Une campagne promotionnelle a été

» 66 entreprises ont bénéficié d’un appui a la gestion
pour un total de 250 rencontres avec des

entrepreneurs. , : oy
lancée et le site Internet « GoMentor.ca » a été créé.
Sherbrooke Innopole contribue a cette initiative en
Les interventions ont principalement porte sur les appuyant financiérement certains entrepreneurs des
crises de liquidité, le sous-financement, le prix de secteurs manufacturier et tertiaire-moteur. Emploi-
revient, la gestion d’inventaire, 'amélioration des Québec finance également une partie des frais de
pratiques de gestion et de controle. fonctionnement.

> 39 entreprises ont bénéficié du support d’un
mentor.

» 27 nouvelles dyades ont été créées, 24 sont encore
actives.

» 5 nouveaux mentors ont été recrutés, pour un total
de 24 mentors.
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ILS ONT DONNE UN NOUVEL

ELAN A LEUR CARRIERE !

Le Laboratoire Inforoute

Le Laboratoire Inforoute propose des formations de
courte durée a des personnes a la recherche d’emploi
pour améliorer leurs compétences dans |'utilisation
des technologies et faciliter leur recherche d’emploi. Il
complete ainsi I'offre de services des Centres locaux
d’emploi et des autres organismes du milieu qui se
spécialisent dans I'appui a la recherche d’emploi.
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137 personnes ont recu 2 413 heures de formation
afin d’étre initiées ou d’approfondir leurs
connaissances dans l'utilisation de I'informatique,
une augmentation de 20 %.

Le Laboratoire Inforoute mobile a offert des
formations a Magog a 50 travailleurs ayant perdu
leur emploi et participant a des comités de
reclassement.



L’Entreprise d’entrainement « Concepto
International »

Des personnes a la recherche d’emploi peuvent
occuper un poste dans leur secteur d’activité au sein
d’une entreprise simulée. Des professionnels les
aident a identifier leurs besoins d’apprentissage, a
atteindre leurs objectifs et a trouver un emploi dans
une fonction administrative.

Concepto International fait des échanges
commerciaux avec un réseau de plus de 3 500
entreprises simulées a travers le monde.

Page 11
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53 personnes ont occupé un poste a I'entreprise
d’entrainement.

35 ont trouvé un emploi et 4 ont fait un retour aux
études.

60 % étaient des femmes et 23 % des personnes
immigrantes.

60 % étaient agés de plus de 40 ans.

A la suite d’une entente avec les « Fibres de verre
Sherbrooke », Concepto International commercialise
virtuellement un nouveau produit dans le réseau, le
Cyclopal manufacturé par cette entreprise.
Concepto International a remporté le 3e prix pour la
meilleure stratégie marketing a la Foire commerciale
canadienne annuelle.

Concepto collabore avec le Cégep de Granby pour
simuler avec ses participants un processus de
préparation et de vérification comptable.

Une participante de Concepto International a
remporté le concours pour la conception d’une
carte de Noél instigué par le Réseau canadien des
entreprises d’entrainement.



TOUTE UNE EQUIPE AU TRAVAIL !

Le conseil d’administration

Le comité exécutif

M. Frédérick Proteau, président, conseiller associé,
RBC Dominion valeurs mobilieres — Groupe Royer

M. Louis-André Neault, vice-président, conseiller
principal, Stratégie marketing

M. Ghislain Bilodeau, secrétaire, directeur de comptes
commercial et industriel, Centre financier aux
entreprises Desjardins

M. Normand Domingue, trésorier, associé, Samson
Bélair/Deloitte & Touche s.e.n.c.r.l.

M. Jean-Paul Gendron, dirigeant exécutif, retraité, ex-
sous-ministre adjoint — Estrie, Secrétariat au
développement des régions
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Les administrateurs

Mme Josée Bélanger, avocate, Guertin Lazure Crack,
Avocats s.e.n.c.r.l.

M. Claude Boulanger, directeur, Service intégré du bois
M. Alain Dubois, directeur général, Beaudin Le Prohon
inc.

Mme France Dumais, conseillere en ressources
humaines

M. Jacques Hainse, vice-président, développement
produits et procédés, Composites BHS inc.

Mme Edith Lachance, responsable de programmes,
Séminaire de Sherbrooke

Mme France Myette, registraire, Université de
Sherbrooke



Les membres de I’équipe de Pro-Gestion

Estrie

Sensibilisation, au démarrage et a la gestion

d’'entreprise

Rémy Bélanger

Pierre Bertrand
Stéphanie Coiteux
Ginette Gauthier
Michéle Gilbert
Corinne Labbé
Zuleica Marciano
Yves Pratte
Marie-Paule Royer
Etienne Royer (contractuel)
Maria Cecilia Zuluaga

Laboratoire Inforoute

Veetam Lachance
Nadia Legris
Martine Thivierge
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« Concepto International », entrainement aux

fonctions administratives

Chantal Bourgeois
Andrée Robert
Jean-Francgois Venne

Direction, encadrement et développement d'affaires

Nicole Bergeron
Céline Coulombe

Soutien administratif

Nicole Brouard
Guylaine Drouin
Chantal Paré
Ginette Roussy



Les mentors

De chaleureux mercis a nos mentors pour leur passion Jean De Francesco, chef-mentor
.
etlla’sagesse qu |Is-ac?e|c,)tent de partager Louise Beaudoin Denis Landry
bénévolement et si généreusement avec les _ . .
entrepreneurs et I’équipe de Pro-Gestion Estrie. Lucie Blais Michel Le Prohon
Marc Bureau Michel Lequin
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Alain Delorme
Claude Denis
Pierre Desmarais
Paul Garant
Josée Godbout
Francine Guay
Gaétan Houde
Yves Labrie

Daniel Lacombe

Robert Messier
Van Hien Nguyen
Hélene Pelletier
Normand Pinard
Frédérick Proteau
Luc Riendeau
Pierre-Claude Roy

Stéphane Yelle



Nos partenaires

Nos partenaires financiers Nos partenaires d’affaires

Centre local d’emploi de Sherbrooke (CLE) Corporation de développement économique

Conférence régionale des élus de I'Estrie (CRE) communautaire de IEstrie {CDEC)

Emploi-Québec - Estrie Fondation Canadienne des Jeunes Entrepreneurs (FCJE)

Ministere du Développement économique, de Fondation de Fentrepreneurship

I'Innovation et de I'Exportation (MDEIE) Ministere de I'lmmigration et des Communautés

Mouvement Desjardins de I'Estrie et la Fédération des culturelles (MICC)

Caisses Desjardins de I'Estrie (fonds pour le Cercle Réseau canadien des entreprises d’entrainement (RCEE)
d’emprunt)

Réseau québécois du crédit communautaire (RQCC)
Sherbrooke Innopole (CLD)

Sceurs des Filles de la Charité du Sacré-Coeur de Jésus,
Sceurs Servantes du Saint-Coeur de Marie, Petites Sceurs
de la Sainte-Famille, Sceurs de la Présentation de Marie
(fonds pour le Cercle d’'emprunt)
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Pro-Gestion Estrie s’implique !

Pro-Gestion Estrie s'implique activement en étant
membre de plusieurs organismes qui se consacrent au
développement socioéconomique de notre région en
offrant de I'appui a I’entrepreneuriat et a
I’employabilité.

Association des professionnels en développement
économique— région Estrie (APDEQ) - membre

Carrefour Jeunesse Emploi de Sherbrooke (CJE) — membre
du c.a. : développement de services complémentaires
pour les jeunes

Centre régional d’entrepreneuriat au féminin — Estrie
(CREF) — membre du c.a. et implication dans I'organisation
de I'assemblée générale.

Chambre de commerce de Fleurimont - membre du jury
Gala d’excellence

Chambre de commerce de Sherbrooke — membre
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Concours québécois en entrepreneurship — organisation
et promotion

Corporation de développement économique
communautaire (CDEC) — assemblée générale

Forum Emploi-Québec — membre des ressources externes

Regroupement d’intervenants pour le transfert
d’entreprises (RITE) - participation

RQUODE (Regroupement québécois des Organismes pour
le Développement de I'Employabilité) - membre

Salon Priorité Emploi — représentation dans un kiosque

Séminaire de Sherbrooke — membre du jury du Concours
des finissants en commercialisation de la mode

Service d’aide aux Néo-Canadiens - membre du C. A.

Table de concertation des organismes de développement
de la main d’ceuvre de 'Estrie - membre



Nos contributions spéciales

Pro-Gestion Estrie apporte sa contribution a des
réflexions stratégiques, fait la promotion de
I’entrepreneuriat et de la culture entrepreneuriale et
participe a des événements de reconnaissance des
entreprises.

Centre régional d’entrepreneuriat au féminin (CREF) :

En plus de fournir des locaux et des services administratifs,
Pro-Gestion Estrie travaille en complémentarité avec le
CREF. Il met a contribution certaines ressources afin
d’offrir des services diversifiés et complets aux
promotrices de projets d’entreprises et aux femmes
entrepreneures.

Un membre du conseil d’administration de Pro-Gestion
siege au conseil d’administration du CREF.
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Un membre de I'équipe de Pro-Gestion Estrie est impliqué
dans le comité organisateur du Colloque « Le plaisir
d’entreprendre au féminin » qui se tiendra en avril 2010.

Conférence régionale des élus de I'Estrie 2007-2012 (axe
4) - participation au Comité conseil de I'axe sur
I'entrepreneuriat du plan de développement.

Conseil de la culture - formation sur le projet d’affaires,
plan d’action pour les artistes, etc.

Corporation du Centre-ville de Sherbrooke — bilan.

Corporation de développement économique
communautaire (CDEC) et Ascot en santé — participation
au projet « Démarrer mon entreprise, c’est possible ».

Fondation de I'entrepreneurship du Québec - conférence
sur le développement des communautés
entrepreneuriales québécoises, colloque « Entreprenons
le Québec »



Gala Prix REMI - Comité consultatif des prix REMI et
contribution aux comités exécutif et organisateur.

Table des intervenants jeunesse de |’Estrie - organisation
de la « Rencontre entrepreneuriat jeunesse 2010 » en
Estrie.

Office Franco Québécois — accueil et information de
jeunes francais, conseillers en développement
économique.

Université de Sherbrooke :

Conférences - Microprogramme de 2e cycle en
développement local

Participation a I'élaboration d’un projet pour encadrer les
étudiants qui ont des projets d’entreprise (en cours).

Accueil d’'une délégation brésilienne IRECUS —
présentation de Pro-Gestion Estrie.
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SAJE Montréal — rencontres pour une collaboration dans
la régionalisation de I'immigration.

Table sur la culture entrepreneuriale — membre et
participation au projet « Plan de communication » pour le
développement d’une culture entrepreneuriale en Estrie.






